Centro Social e Paroquial de Frazao
Regulamento Interno de Apoio Domiciliario

1. Introduciao

E um Estabelecimento destinado a pessoas idosas, reformadas, dependentes que reinam condi¢des de permanéncia na
sua propria casa, retardando assim o seu internamento e apoiando a familia da freguesia de Frazdo e freguesias limitrofes,
sendo estes ultimos sujeitos a uma triagem de acordo com critérios a estabelecer pela Direcgdo do Centro Social e
Paroquial de Frazao.

E considerado um Equipamento de utilidade social.

As presentes normas visam regulamentar as condigdes de instalacdo e funcionamento dos servigos de Apoio
Domiciliario.

2. Objectivos Gerais
a) Contribuir para a melhoria da qualidade dos individuos e familias;
b) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacao;

2.1 — Objectivos especificos

a) Assegurar aos individuos e familias a satisfacao de necessidades basicas;

b) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psico-social aos individuos e familias, de modo a contribuir para o seu
equilibrio e bem-estar;

3. Servicos prestados
e Cuidados de Higiene ¢ Conforto Pessoal do Idoso
Arrumagao e higiene do domicilio
Higiene e tratamento de roupa
Fornecimento de refeigdes
Outros (a tratar caso a caso)

4. Localizacgao
Avenida Central de Frazao, 89
4595 — 118 Frazao
Tel. 255 880 720/4/5 Ou 255 880 890

5. Capacidade
20 Utentes

6. Instalacdes

- Gabinete para atendimento e apoio logistico
- Sala de espera

- Instala¢Ges sanitarias

- Areas de Servigo: Cozinha, despensas. ..

- Lavandaria/ Rouparia

7. Condicoes de admissao
a) Pessoas com idade superior a 60 anos

- Serfo admitidas pessoas que nao preencham estes requisitos tendo por base a analise social da situacao.

b) Apresentacdo de documentacao

- Bilhete de Identidade

- Cartdo de utente

- Carto de Pensionista

- Numero de contribuinte fiscal

- Comprovativo de reforma

- Prova de despesas fisicas (encargos médicos mensais)

- Recibo de 4gua, luz e renda

a) A admiss@o dos utentes pode ser efectuada em qualquer data, desde que ndo exceda os limites do acordo de
cooperagdo com o Centro Regional de Seguranga Social.

b) No acto de admisséo é aberto processo no qual consta identificagdo completa (nome, residéncia, telefone, do utente e
outras informag¢des com interesse, identificacdo e enderego do familiar a contactar em caso de necessidade, médico
assistente)

¢) No acto de admissdo ¢ entregue ao utente ou seu representante uma copia do Regulamento Interno do Centro e
verbalmente especificado os seus direitos e deveres.
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Os utentes comprometem-se a observar as normas prescritas, podendo ser introduzidas alteragdes sempre que a
Direcgdo entenda necessario, para o bom funcionamento dos servigos, tendo em consideragdo as normas legais que
regulamentam este tipo de instituigoes e o bem-estar dos utentes.

Os utentes poderdo usufruir de servigos extras (Acompanhamento ao exterior; aquisicdo de géneros alimenticios e
outros artigos; acompanhamento, recreacdo e convivio; pequenas reparagdes no domicilio; contactos com o
exterior...), desde que a institui¢do tenha capacidades de resposta e, que seja solicitado pelo utente. Estes servicos
extras sdo pagos extra comparticipagdo mensal.

Funcionamento

Funciona diariamente de Segunda a Sexta-feira

Horario: 09.00 horas as 18.00 horas.

O horario de prestagdo de servigos ¢ estabelecido de acordo com as situagdes reais a quem € prestado apoio.

A duragdo da prestagdo do servigo varia conforme a situagdo do idoso e as suas necessidades. E definida no acto da
admissdo, podendo contudo ser reajustada apds cada momento de avaliagdo periddica.

Interrupg@o para férias — Nao ha

O almogo ¢ servido entre as 11.30h ¢ as 13.00h

Obrigacdes da Instituicao
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Dar cumprimento ao disposto no n.° 2 do presente regulamento

Acompanhar os utentes durante o periodo de funcionamento

Actualizar anualmente as comparticipagdes mensais dos utentes

O pessoal de servico compromete-se a actuar de acordo com os usos e costumes do Idoso, ndo fazendo alteracdes,
nem eliminando bens e objectos sem prévia autorizagao.

A roupa do Idoso ¢ tratada nos servigos de lavandaria da sede do Apoio Domicilidrio.

No caso de idosos isolados o encaminhamento para outros servigos, nomeadamente os de saude, ¢ feito pela Técnica
de Servigo Social.

Se ocorrer o falecimento do idoso, durante a permanéncia do pessoal de servico de apoio domiciliario, este esta
obrigado a informar imediatamente os familiares e a solicitar a comparéncia de um médico ou a transferéncia para o
Hospital, permanecendo no local até que tal acontega.

Obrigacdes dos utentes
Cumprir as normas constantes neste regulamento.
Colaborar com a equipe do SAD na medida dos seus interesses e possibilidades, ndo exigindo a prestacdo de servigos
para além do plano estabelecido;
Informar a responsavel técnica sobre os aspectos fundamentais do quotidiano e comportamento do utente e possiveis
alteragoes.
Proceder ao pagamento da comparticipagdo mensal compreendida entre o dia 01 ¢ 10 de cada més, calculada segundo
a Orientagdo Normativa, Circular n°3._4pds esta data haverd lugar a uma multa de 50% do valor da mensalidade.
Em caso de persisténcia, o servico de Apoio Domicilidrio podera cessar.
Se o utente ndo usufruir do servico durante um més, ¢ obrigatdrio o pagamento de 20% da mensalidade e mantida a

inscri¢dao no Centro.

Direitos do Utente
Usufruir do plano de cuidados estabelecido
Ser tratado com consideracao, respeito e pleno reconhecimento da sua dignidade e individualidade
Respeito pela sua maneira de ser e de estar
Respeito pela individualidade e privacidade
Eficiéncia e qualidade nos servigos prestados
Nao ser sujeito a coaccao fisica e psicoldgica.
Receber recibo das comparticipagdes pagas pela prestagdo dos servigos.

O Presidente da Direc¢ao

(Gl

(P.e Samuel Guedes)



